CONG TY TNHH MTV CHUNG KHOAN Cong Hoa Xa H§i Chui Nghia Viét Nam
MAYBANK KIM ENG Poc lap — Tw do — Hanh phiic
S6:02%./18/CV-MBKE
Tp. HO Chi Minh, ngay 27 thang 08 nam 201§

Kinh gt : Uy Ban Chimg Khoan Nha Nuéc
S& Giao dich Ching khoan Tp. H6 Chi Minh
S& Giao Dich Chirng Khoan Ha Noi
Quy Khéch hang

, Cong ty TNHH MTV Chimg khoan Maybank Kim Eng (“MBKE) tran trong guri 101 chao
dén Quy Uy ban Chirng khoan Nha nudc, S¢ Giao dich Ching khodn Tp. Ho Chi Minh, S& Giao
dich Chung khoan Tp. Ha N6i va Quy Khach hang.

Vao luc 12 gid 30 phut trua ngay 27/08/2018, Toa nha Vincom Center Pdng Khoi (dja chi
tai s6 72 Lé Thanh Tén, Phudong Bén Nghé, Quan 1, Tp. HO Chi Minh), noi MBKE dit vin phong
Hoi s& chinh va hé théng méy chil giao dich, da xay ra sw ¢ chay. Luc luong Phong chay Chita
chdy va an ninh toa nha d& c6 mat dé hd tro dap tit ddm chdy ngay sau d6. Tuy nhién, hé thong
dién clia Toa nha da dwoc ngit &€ dam bao an toan.

Viéc ngat dién nay tai Toa nha Vincom Center Pong Khoi di anh hudng dén hé théng giao
dich ctia MBKE dit tai Toa nha. Hé thong ctia chung toi d tam ngung nhan lénh giao dich cua
Khach hang tir khoang 13 gid 45 phut ngay 27/08/2018. Hién tai, hé théng ciia chiing toi d4 hoat
dong binh thuong va sin sang cho phién giao dich ngay 28/08/2018.

, Bing Cong van nay, MBKE kinh b4o cédo dén Quy co quan va Quy Khéach hang vé sy ¢b
sat kha khang trén day.

R4t mong Quy co quan hd tro MBKE trong viéc khic phuc sy ¢6 nay.
Nhan day, MBKE giti 16i xin 16i dén toan thé Khach hang vé sy ¢ bat kha khang nay.
Chung t6i chan thanh cam on.
Tran trong.
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